QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizacdo: (2008/05/15)

Ministério: Ministério da Adminsitragdo Interna

Servigos: Governo Civil do Distrito de Viseu

Missdo: Assegurar a representagdo do Governo, a articulagdo das Forgas de Seguranga e de Protecgdo Civil e dos Servigos da Administragdo Central de
ambito distrital e a aproximagdo ao cidad&o.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Coordenar a execucgdo das politicas governamentais na area do distrito.
OE 2 Contribuir para o aumento da seguranca do Cidadao.

OE 3 Melhorar a satisfacao do Cidadao.
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OB 1 Ponderacéo de 50%

Promover 2 ac¢des de timel, i

sensibiliza¢do de seguranga
rodovidria no distrito,dirigidas Peso 100%
as escolas do ensino basico.

NO de acgdes realizadas Né&o aplicavel 2

OB 2 Ponderacdo de 50%
Dinamizar 5 ac¢6es no campo Ind. 2

da prevencdo da protecgdo
civil, dirigidas aos agentes de
protecgao civil municipal - Peso 100%
GNR, PSP, Camaras,
Bombeiros, etc.

~ ) Né&o aplicavel
N© de acgdes realizadas. 5

OB 3 Ponderacédo de 40%

Ind. 3
Assegurar a desmaterializagdo Ndo aplicavel 60%
de 60% do nimero de N° de procedimentos
procedimentos através das desmaterializados no ano n/

Peso 100% 11(n° de procedimentos

novas tecnologias de ) P
existentes para desmaterializar

comunicagdo. no final do ano n-1)X100
OB 4 Ponderacédo de 40%
Responder a 80% das Ind. 4
solicitagdes dos particulares,
em especial em matéria de N.° de solicitagdes respondidas
cooperagdo no ambito das no prazo de 4 dias /solicitagdes |~ g,
3o aplicavel 80%
competéncias acordadas em Peso 100% @iGEERI00
Protocolo com a ANSR, no
prazo de 4 dias tteis.
OB 5 Ponderagao de 20%
Ind. 5
Reduzir o tempo médio de
atendimento para 6 m 30 s, no
P ! Tempo médio de Atendimento 6m 53 s 6me 30s

atendimento de PEP na Loja
do Cidadao.

Peso: 100%

OB 6

Ponderagao de 100%

Ind. 6
Promover a satisfa¢do dos
utentes de forma a atingir leel de S§tlsf§g§o de clientes _ -
., . aferido por inquérito, com escala N&o aplicavel 60%
60% de nivel de satisfacdo Peso: 100% delas.

igual ou superior a 3.

Justificagdo para os desvios ...

Explicitagdo da formula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [( Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo
plena (100%) e o desvio ocorrido [( Meta n-resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
paradmetro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 20

Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 16 16
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Ponderacao Ponderacao Ponderagéao
30,00% 40,00% 30,00%

Avaliagao fnalde sevico "

Listagem das fontes de verificagdo

Objectivo 1 Contagem do nimero de acgOes realizadas através da respectiva documentagdo que permitird analisar a relevéncia das mesmas.
Objectivo 2 Contagem do numero de acgoes realizadas atraves da respectiva documentagao que permitira analisar a relevancia das mesmas.
Objectivo 3 Verificacdo directa nas novas tecnologias.

Objectivo 4 Verificagdo através do sistema de documentac&o electrénico-GSE

Objectivo 5 Sistema estatistico da Loja do Cidad&o.

Objectivo 6 Documentacdo do inquérito e excel de tratamento dos dados.



